Le psychothérapeute a I'écoute
de la famille interculturelle

Catherine Petit
Psychologue

Catherine Petit est psychologue. Elle offre des services de psychothérapie notamment aux couples
interculturels, aux immigrants et aux réfugiés. Elle est I'auteure du livre Les couples interculturels:
[Bdaptation transculturelle, paru aux Editions Québec-Livres.

est Iinion de deux personnes qui ont grandi dans des
environnements culturels différents. Souvent, I'un des partenaires est immigrant.
Parfois, les deux sont immigrants, mais originaires de pays différents. Les conjoints
mUtissent leurs cultures pour vivre ensemble, tout en s@daptant O la culture de

[Bénvironnement dans lequel ils vivent.

Les recherches soutiennent que IintOgration est la meilleure
stratOgie d@daptation transculturelle (Ward et coll., 2001). Or,
les partenaires din couple interculturel sont amen(s O faire de
nombreux ajustements, y compris dans leur vie privOe. O par-
tir dllin va-et-vient entre |Mtat des recherches et |@xpOrience
clinique de I@uteure, esquissons le rle du psychothOrapeute
aupres d'un couple interculturel afin de favoriser la santé men-
tale des partenaires.

LintOgration

Sur le plan identitaire, |IntOgration consiste O conserver cer-
tains traits de sa culture dlrigine tout en adoptant des traits
de la culture du pays d@ccueil. Sur le plan interpersonnel, Ilin-
tOgration consiste 0 entretenir des relations avec des membres
de sa culture dldrigine et O Otablir des relations avec des gens
du pays dBccueil (Berry, 1997).

Pour une famille dimmigrants originaires dlin mOme pays,
le foyer est un lieu olllbn peut prOserver la culture dBrigine et
la famille apparalt comme léspace privilOgil de relations eth-
niques. Cependant, pour un couple interculturel, le foyer est
aussi un lieu d'adaptation : les conjoints essaient de s'entendre
sur un mode de vie qui concilie la culture de chacun des par-
tenaires et celle de la société d'accueil. L'aspect « pratique » du
quotidien et, ensuite, les enfants seront probablement les prin-
cipaux moteurs dlintOgration de la culture quObUOcoise au sein
diin foyer interculturel.

En effet, chaque coutume est marquée par le sens qu’elle confére
aux choses et par l'aspect «pratique » ou adapté a I'environne-
ment dans lequel elle est ne (Camilleri et Cohen-Emerique,
1994). En situation dImmigration, beaucoup de traditions cultu-
relles devraient d0s lors Otre ajustles au contexte pour garder
leur sens. Au début de la vie conjugale, les partenaires métissent
leurs cultures tout en essayant dtre fonctionnels dans la sociOtO
québécoise. C'est la « saison du métissage a deux ».

O la naissance dlin enfant, le couple interculturel entame un
«métissage a plusieurs ». Les conjoints se découvrent parents
en référence aux modeles culturels qu'ils ont regus. Tres vite,
ils dOcouvrent que leur partenaire ne les complOte pas dans
leur réle de parent et, enfin, que leurs références de parentage
ne sont parfois pas pertinentes pour Olever leur enfant dans
une sociltd autre que celle dans laquelle ils ont grandi. DOsor-
mais, les ajustements ne concernent plus leur bien-Otre, mais
celui de leur enfant, auquel ils essaient de transmettre des va-
leurs. Quant O I@nfant, grandissant et socialisant, il apportera
en force sa touche de culture quObUOcoise, qulll intDgre notam-
ment 0 I@cole. Les conjoints, devenus parents, mesurent mieux
|[@mpleur des ajustements O rOaliser. Ceux-ci comprennent des
apprentissages spécifiquement culturels et des deuils culturels.

La communication interculturelle

Comment Ocouter, en thlrapie, ce qui se dit et ce qui nkgst
pas dit, mais qui n'est pas québécois? Comment écouter les
renoncements culturels des parents et les revendications iden-
titaires métissées de chacun?
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Communiquer de fagon interculturelle, c’est sortir de sa
culture pour rencontrer |Butre dans un espace de commu-
nication entre-les-cultures. Il s'agit d'un espace indéfini, ou
|®n sait a priori que les cultures ne seront pas respectles, car
mUOconnues des interlocuteurs. Une rencontre interculturelle
suscite des Omotions de peur, de tristesse et de collre. Cepen-
dant, grlce O IDcoute du psychothOrapeute, cet espace de com-
munication peut Otre accueillant, hOsitant et, d0s lors, tolOrant.

La situation thOrapeutique interculturelle peut Oveiller chez
le client la peur de ne pas Otre compris et reconnu dans son che-
minement interculturel. En vivant dans la culture quObOcoise,
|@Immigrant a dOj0 pris une certaine distance par rapport 0 sa
culture drigine. En vivant une expUrience de couple intercultu-
rel, la personne quObOcoise a dljO intOgrd des Ol0ments de la
culture de son partenaire. Essayer de comprendre une famille
interculturelle en renvoyant artificiellement chaque personne a
sa culture dbrigine respective reviendrait O nier le choix fonda-
teur de la famille qui Otait de sortir de son milieu didrigine pour
suvrir 0 dButres perspectives et modes de vie.

A ce moment émerge la peur du psychothérapeute: serai-je
capable dlicouter et d@ccueillir des valeurs et des visions du
monde différentes des miennes et de les considérer comme
aussi valables? Serai-je capable de comprendre mes interlocu-
teurs dans toute la finesse de leur personne, c'est-a-dire dans
la fagon dont ils se distinguent des membres de leur culture,
culture que je connais peu ou pas? Serai-je capable de saisir la
facon dontils interpretent et intégrent a leur personnalité leurs
influences culturelles et leur histoire de vie?

Selon la thOorie de la gestion de I@nxi0t0 et de IIncertitude
(Gudykunst, 2004), l'anxiété est la dimension émotionnelle
du manque de sOcuritd et Iincertitude en est la dimension
cognitive. Si nous ne cherchons pas 0 diminuer activement notre
incertitude, nous utilisons nos cadres de rOffrence pour nous
rassurer et nous guider dans les interactions. Dans une relation
thOrapeutique, nous risquons donc de tenter d@xpliquer Iin-
compris par la pathologie.

Toutefois, sans avoir une connaissance approfondie de la
culture drigine din interlocuteur, nous pouvons Ocouter dans
ce qulil nous dit son cheminement, ses ambivalences relative-
ment aux questions existentielles auxquelles les cultures tentent
de répondre. Ainsi, Hofstede et coll. (2010) a mis en exergue six
dimensions culturelles : chaque culture essaie de trouver un
Oquilibre entre se centrer sur soi et sur le groupe (individualisme
vs collectivisme), entre I'affirmation de soi et prendre soin des
autres (masculinité vs féminité); un équilibre pour gérer les iné-
galitds de pouvoir (la distance hilrarchique), pour faire face O
|@venir (le contrOle de lincertitude), pour concilier passO, prO-
sent et avenir (I@rientation temporelle) et pour glrer la satisfac-
tion des besoins (indulgence vs sévérité). Kluckhohn (cité dans
Ting-Toomey, 1999) a proposl des orientations de valeurs des
cultures relativement au sens du temps, au rapport de |Dtre
humain O la nature, aux relations sociales, O |Bctivitd et O la
nature humaine. Sortir de sa culture pour rencontrer quelquiin
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d'une autre culture, c'est en fin de compte reprendre pour soi
et sa famille ces questionnements fondamentaux. Sur certains
points, les membres dline famille interculturelle trouveront
des rOponses valables pour toute la famille. Sur d@utres points,
chacun conservera ou adoptera une manilre d@tre qui lui
convient bien et les autres membres de la famille respecteront
ce choix, d@utant plus facilement slils comprennent la question
existentielle ou la valeur sous-jacente. Lllcoute active quilin psy-
chothérapeute peut offrir a une famille interculturelle est dés
lors celle d'un interpréte culturel : aider chacun a comprendre la
dimension ou IBrientation de valeur culturelle sous-jacente aux
conflits quotidiens.

Si les deux partenaires sont immigrants, le psychothlOra-
peute est une rOf0rence de la culture de la sociltO d@ccueil. Tout
en interprtant le cheminement interculturel des partenaires,
il peut informer le couple de la rOponse culturelle que les
QuObOcois ont trouvde O ces fameuses questions existentielles.
Ce faisant, il aide les partenaires O se situer par rapport O leurs
cultures dlbrigine et par rapport O la culture quObUOcoise.

Si seul un partenaire est immigrant, en I@idant O verbaliser sa
culture, le psychothOrapeute devient un modOle de dlcentration
etil favorise le mOtissage au sein du couple, plutOt que de forcer
I'immigrant a s'assimiler. C'est aussi une facon de reconnaitre le
dOsir du QuObOcois qui a choisi un conjoint dine autre culture.

La situation thOrapeutique interculturelle fait Omerger une
tristesse de ne pas pouvoir siéxprimer avec aisance, notamment
0 cause du barrage de la langue, mais aussi 0 cause de lincapa-
cité a partager ensemble le non-dit: le langage non verbal, le
style d'expression, I'inconscient collectif... Au quotidien, les par-
tenaires renoncent O Otre compris dans ces formes non verbales
et ils portent en eux la tristesse assocille, sans pour autant la
comprendre. Le psychothOrapeute peutencourager les conjoints
a explorer ces non-dits, en les invitant a intégrer des facons
non verbales de se retrouver dans leur quotidien. Par exemple,
certains jeux de I'approche Theraplay (Booth et Jernberg, 2010)
s@ppliquent bien O la vie familiale et sont source de joie. Nous
pouvons esplrer que les partenaires, se sentant connectOs [lin 0
|@utre grlce au jeu, partageront ensemble des aspects non ver-
baux de leur culture qulls avaient d0laiss0s et qui les aideront O
se sentir plus prlsents et en contact avec leurs racines au sein
de leur relation.

Des manifestations de collre surgiront en thOrapie, mais
passeront peut-&tre inapergues. Par exemple, dans certaines
cultures, le sourire masque les émotions négatives de facon a
prOserver la relation. Dans cet espace de communication inter-
culturelle, les valeurs et les besoins des interlocuteurs ne seront
pas comblOs, puisqullls sont mOconnus des autres. En aidant les
partenaires O verbaliser leurs besoins, leurs attentes et leurs
valeurs, le psychothlOrapeute leur enseigne O rDagir avec
patience plutdt que colére. En effet, ils apprennent que progres-
sivement leur conjoint les comprendra, puisqulls deviennent
plus conscients de leur ancrage culturel et plus en mesure de
|@xprimer. Plus ils cheminent dans leur relation interculturelle,



plus ils se savent capables d@ccueillir de nouveaux comporte-
ments, de nouvelles valeurs, de nouveaux modes d@xpression.
0 leur tour, les enfants pourront simprigner de cette patience
comme un modeéle et avoir confiance qu'ils contribuent eux aussi
a faconner la culture familiale.

La gestion du stress

S@dapter D une nouvelle culture, Otre confrontd 0 des manilres
de faire ou dtre inconnues ou qui heurtent nos valeurs pro-
voque un stress. Kim (2001) sugglre que vis-O-vis du stress,
|Immigrant a parfois besoin de se retirer de la situation pour
rOcuplrer et ensuite dOployer IMnergie adaptative nlcessaire
a l'acquisition de nouvelles compétences culturelles. Ainsi, le
psychothlrapeute encouragera les partenaires O prOserver
leur hlritage culturel dans certaines sphlres de leur exis-
tence et O se rOserver du temps chacun pour soi pour intOgrer
Omotionnellement les deuils inhOrents O [Immigration et O la
conjugalitl interculturelle.

Pour conclure

Lorsqullls nous consultent, les partenaires diin couple inter-
culturel ont déja fait un cheminement «entre-les-cultures ».
Clést ce cheminement marqull de stress, diincomprOhension,
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de blocages, de deuils inexprimOs qullls veulent mettre en
mots pour approfondir leur relation. Si le psychothOrapeute
partage lbrigine culturelle dlin des partenaires, il importe qull
ne |[Bnferme pas dans sa culture drigine, car celui-ci est d0j0
ailleurs, un ailleurs unique au couple qui consulte. Cet ailleurs
est leur identitd conjugale interculturelle. m
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